energetika sa neda
postavit na cisto
obnoviteInych
energetickych
zdrojoch

Trh s plynom na Slovensku
prilakal do Bratislavy

aj zahranicnych hosti a otvoril
diskusiu o optimalizacii modelu
plynarenského trhu.

Martin Kremler zo SHMU
hovori aj o tom, ¢o sa moze
pre zlepSenie Zivotného
prostredia urobit z centra,
a o z pozicie jednotlivca.

Nastup tzv. 4. priemyselnej ’
revolucie je zatial iba v zac¢iatkoch,
rozvoj energetiky je vak
nemyslitelny bez zohladnenia
novych technologii.



projekt dataminingu zakaznickych dat, vrdtane tvorby
prediktivnych reten¢nych a cross-sell modelov. Vysledky
st velmi zaujimavé, zlepsenie o viac ako 100 %, ¢&i uz
ide o pokles odchodovosti alebo rast akvizicie, ¢i pokles
akvizi¢nych nakladov.

Vdaka dataminigovej analytike sme ziskali novy
a sofistikovanejsi pohlad na nasu zakaznicku bazu,
ale aj kvalitné odporucania a modely pre planovanie
obchodnych a marketingovych aktivit. V minulosti
sme realizovali maximdlne desiatky kampani rocne,
v stlasnosti mozeme kampane, ktoré realizujeme
s nasobne vy3sou uspesnostou, pocitat uz v stovkach.
Redlny prinos dataminingovej analytiky znamena tisicky
yzachranenych® zdkaznikov a tisicky novoziskanych
zakaznikov.

Realizaciou tejto business intelligence sme sa stali
lidrom v energetike uz aj oblasti vyuzivania dat, kde je
prikladom personalizovana video ponuka 3itd na mieru
pre nasich online zakaznikov (pod ndzvom Smart ponuka
na mieru), ktort sme spustili na Slovensku ako prvi
v energetike a tento rok ju upgradujeme v ramci konceptu
Smart home o personalizované energetické poradenstvo.

IGRC2017 Rio de Janeiro

V brazilskej metropole Rio de Janeiro sa 24. az 26.
madja 2017 pod zastitou Medzinarodnej plynarenskej unie
(IGU) konala konferencia IGRC2017 (International Gas
Research Conference) za ucasti takmer 500 delegatov z
¢lenskych krajin a spolo¢nosti, zdruzenych v IGU.

Motto  konferencie Zemny plyn: ovplyviiovanim
budiicnosti nasmerovalo aj zameranie 91 verbalnych
prezentacii a 186 posterov, zaradenych do oficidlneho
programu konferencie. Negativny trend sa prejavilvo velmi
malom pocte prezentovanych technolégii s vyskumno-
vyvojovym a inovatnym obsahom (iba 4 z celého sveta),
¢o sved¢i o potrebe zvysit podporu a vytvorit potrebné
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Absolvoval
Narodohospodarsku
fakultu na Ekonomickej
univerzite v Bratislave. Po
skonceni studia pracoval
ako analytik, controller
a projektovy manazér
v oblasti prieskumu trhu.

Viac ako 10 rokov pdsobi v energetike v oblasti
analyz a stratégie. V SPP presiel poziciami
od analytika vyskumu trhu, vedticeho utvaru
vyskumu trhu a veduceho utvaru marketinkovych
analyz stratégie a komunikacie. V SPP riadil projekt
implementacie dataminingu zakaznickych dat,
vratane prediktivnej analytiky. V sticasnosti v SPP
posobi ako veduci atvaru marketingovej stratégie
BI (business intelligence). V jeho kompetencii
je oblast marketingovej stratégie, dataminingu,

analyz a prieskumu trhu, databazového a campaign
manazZmentu.
miroslav.milan@spp.sk

Byt v tejto oblasti ,in“ v silade s najnovsimi trendmi
(smart home, cloude, monetizacia dat...) a robit data
driven marketing/biznis je mozné len pri kombinacii
profesionality timu (mix data scientistov a biznis
analytikov), odvahy ist do novych rieseni (spolupraca
so startupmi) a istého zanietenia pre vec. Lebo, ak vas
praca naozaj bavi, a firme prinasate vy3siu hodnotu, vtedy
vedia byt aj data sexy.

ssesse

INFOSERVIS

podmienky pre oblast R&D v plynarenstve v budticnosti.
Spolo¢nost COM-therm s.r.o. zastupovali na konfe-
rencii jej delegati, ktori v ramci clenstva a Cinnost
v pracovnom vybore IGU ,R&D, Innovation“ konferenciu
IGRC pripravovali po odbornej stranke a zucastnili
sa aj na riadnom stretnuti vyboru, ktoré sa konalo
v priebehu konferencie. Vybor sa na dalsich stretnutiach
bude zameriavat na pripravu odborného programu
27. Svetového plynarenského kongresu (WGC2018),
ktory bude 25. az 29. juna 2018 vo Washingtone (USA).

Ing. Imrich Discantiny, konzultant COM-therm, Heloro




